
R６年度 こどもの家エミール 保護者アンケート集計結果 

 

この度、「こどもの家エミール保護者アンケート」へご協力をいただきまして、ありがと

うございました。多くの方にご回答いただき、アンケート回収率 93%で終えることができ

ました。内容についても、心温まる感謝の言葉が多かったことに大変嬉しく思っております。

中でも、送迎時の対応や連絡帳の内容についてお褒めの言葉を多く頂戴し、今後も実践して

いこうと考えています。 

皆様からいただいた言葉を一つひとつ真摯に受け止め、今後の保育に役立てていきます。 

集計について、下記の通りになりますので、ご参照ください。 

 

 

77%

23%

0% 0%

保育方針に基づき一人ひとりへの対応

ができていた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

85%

15%

子どもの成長を１年を通して感じること

ができた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

69%

31%

0% 0%

保育所で楽しく過ごせていると感じる

ことができた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

92%

8%

0%0%

送迎時に保育内容を確認したり、連絡帳

で確認ができた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない



54%38%

8% 0%

園だよりでは、園での様子や情報が伝

わっていた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

77%

23%

0% 0%

送迎時の職員の対応は安心できた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

100%

0%0%0%

職員は笑顔で明るく子ども達や保護者

に接していた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

77%

23%

0% 0%

保育中の連絡帳内容や送迎時の申し送

りは適切だった

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

77%

23%

0% 0%

園や家庭での子どもの情報を、日常的

に交換できていた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

77%

23%

0% 0%

個人情報に対してプライバシーは守れ

れていた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない



77%

0%

親子参加の行事は楽しかった

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

61%

8%

親子参加の行事回数は適切だった

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

77%

23%

0% 0%

職員の動きや子どもの関わりは適切

だった

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

77%

23%

0% 0%

季節毎の行事内容は充実していた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

69%

31%

0% 0%

子どもの様子を共有して対応できてい

ると感じた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

77%

23%

0% 0%

保護者からの要求を前向きに考えて対

応していた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない



69%

31%

0% 0%

子どものことを信頼して相談できた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

77%

23%

0% 0%

日常の保育に専門性を感じることがで

きた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

77%

23%

0% 0%

子どもは給食を楽しみにしていた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

85%

15%

0% 0%

子どもと給食を食べた様子について話

をした

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

67%

25%

8%

0%

食育活動は充実していた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

85%

15%

0% 0%

毎月行っている栄養相談を知っていた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない



   
 

【その他、主なご意見ご感想】 

保育内容について ☆は園からのコメント 

 

・毎日「保育園楽しかった！！」と帰ってくるので、親としても安心してお願いすることが

できました。連絡帳では事務的なエピソードだけでなく、子どものカワイイエピソードもた

くさん書いていただき、よく見て下さっていると感じていたし癒されました。 

・送迎時や連絡帳で、保育内容や最近の出来事などを教えてもらうことができてよかったで

す。できるようになったことやお友達との遊び方などを教えてもらい、自宅ではなかなかわ

からない姿を知ることができました。 

・子どもの満足度が高く、いつも感謝しております。一つだけお願いがあるとすれば、ホー

ムページで写真のアップを増やしてほしいです。 

☆保護者の方々に、もっと園でのお子さんの様子を知っていただくため、令和７年度よりホ

ームページの写真更新を増やしていきます。 

77%

23%

0% 0%

怪我や発熱、体調不良による対応は適

切だった

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

69%

31%

0% 0%

災害時の連絡対応は適切だった

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

77%

15%

0%
8%

毎月の火事や地震を想定した避難訓練

の実施を知っていた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

69%

31%

0% 0%

感染症対応、周知は適切だった

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない



 

● 保護者対応について 

・両親以外にも送迎担当が毎日変わる中、皆に丁寧に対応して下さりありがとうございまし

た。 

・いつも忙しい中でも、ていねいに対応してもらって感謝しています。 

・家で困っていることをエミールでも行っているということで、たくさんご相談させていた

だきました。送迎の際にはお忙しい中でも必ず声をかけて下さり、子どもの様子を教えてい

ただきうれしかったです。 

・園での様子を教えて頂けると嬉しかったが、担任の先生が不在でも何かしら教えてほしい

です。 

☆ご対応する全ての保育士が、お子さんの様子をお伝えできるように努めてまいります。 

● 行事について 

 

・毎年、様々な工夫のある行事で、とても楽しく参加できました。行事ごとの掲示物も、子

どもの手形や足型などもあり、家でも保管して、ラミネートをかけたりしてはらせていただ

いています。 

・ひよこ組のときにお熱で参加できなかった夏祭りに初めて参加できました。たくさんのお

楽しみや、屋台など、先生の皆様の準備のおかげで親子でとても楽しめました！ 

・夏祭りは楽しく、動画を未だに見返したりしています。もう１～２回くらい、親が参加で

きる行事があると嬉しく思います。（クリスマス会、授業参観のような普段の様子を見る会） 

☆保護者参加型の行事を検討し、令和７年度より新たに追加するように進めてまいります。 

● 職員の連携に関して 

・先生同士の情報共有も、しっかりしてくださっていて安心感があります。 

・朝、心配なことをお話すると、一日中いろいろな先生が見て下さっており、帰りには一日

を通してどうだったのか、様子を教えていただきました。大変ありがたかったです。 

・担任の先生以外でもどの先生も子ども達の様子や性格を理解して対応していただいてい

るように感じました。 

 

● 給食に関して 

・メニュー表は家での献立の参考にもなりました。写真付きで今日のメニューが貼ってあっ

たのは、わかりやすく子どもと話をすることもできた。 

・「髙橋先生の野菜はおいしいんだよ！」と野菜に対して前向きなことばが聞かれます。子



どもの食事量について質問すると、大きなふせん２枚にわたり、丁寧にご説明いただきまし

た。 

・食の好みも出てきて、おうちでは嫌がるものも、保育園でお友達や先生と一緒に食べられ

るようになったものもあり、ありがたいです。 

● 危機管理について 

・少し気になる症状があるときも教えていただいて、早めに病院へ通院できることもあり、

助かってます。 

・発熱のときに連絡をいただいた際、仕事の引継ぎや職場からの移動で時間を要してしま

い、ご迷惑おかけしています。温かく迎えて下さりありがとうございます。 

・感染症については、啓示だけではなく、状況や対策について直接お話いただけるとよりわ

かりやすいと思います。 

● ご意見、ご要望など自由にお書きください。 

・エミールさんにいれば安心といつも思ってました。家に帰ってから、楽しかったエピソー

ドをいつも教えてくれます。今後もよろしくお願いします。 

・いつも親身になって相談にのってくださりありがとうございます。園でどのように過ごし

ているのか、毎日の連絡帳や申し送りで想像させてもらっています。今後ともよろしくお願

いします。 

・エミールでの生活を通して、娘がとてもすくすく成長してくれたと感じています。一人ひ

とりに寄り添って、個性を理解してくれて対応してくれたと思っています。連絡帳も毎日大

変な中、たくさん様子を伝えて下さり感謝しています。いつもありがとうございます。 

・こりす組、こぶた組の元気でのびのびと遊んでいる子ども達を見て、毎日楽しく過ごせて

いるのだなと感じます。同時に、泣いたり、笑ったり、叫んだり、とてもにぎやかな中で一

人ひとり声掛けをしてオムツを替えてくださったりしている先生方へ頭が下がります。い

つもありがとうございます。 

・感染症が出たときの貼り紙について、覚悟はできるのですが、その他にできることがなく

いつももどかしいなと感じます（不満ではありません）。手洗いなど徹底して、うつしたり

うつされたりしないように気を付けながら、無事に暖かい時期が来るのを待ちたいと思い

ます。 

・１年を振り返ってみると、先生方にたくさん支えていただき、親子とも楽しく行くことが

できました。行くたびにいろいろなことを経験して、新しいことができるように・分かるよ

うになって帰ってきたように思います。子どもの成長をたくさん見ることができたし、伝え

ていただきました。特に英語や歌を歌うこと、本の読み聞かせが好きになってくれたことは

うれしかったです。３年間大切な時間をエミールにおあずけして良かったです。ありがごう

ございました！！ 



 


