
R７年度 こどもの家エミール 保護者アンケート集計結果 

 

この度、「こどもの家エミール保護者アンケート」へご協力をいただきまして、ありがと

うございました。多くの方にご回答いただき、アンケート回収率 71%で終えることができ

ました。内容についても、園への感謝の言葉が多かったことに大変嬉しく思っております。

中でも、送迎時の対応について、お褒めの言葉を多く頂戴し、今後も実践していこうと考え

ています。 

皆様からいただいた言葉を一つひとつ真摯に受け止め、今後の保育に役立てていきます。 

集計について、下記の通りになりますので、ご参照ください。 

 

70%

30%

0% 0%

保育方針に基づき一人ひとりへの対応

ができていた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

80%

20%

子どもの成長を１年を通して感じること

ができた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

80%

20%

0% 0%

保育所で楽しく過ごせていると感じる

ことができた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

80%

20%

0% 0%

送迎時に保育内容を確認したり、連絡帳

で確認ができた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない



60%

40%

0% 0%

園だよりでは、園での様子や情報が伝

わっていた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

80%

20%

0% 0%

送迎時の職員の対応は安心できた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

90%

10%0%0%

職員は笑顔で明るく子ども達や保護者

に接していた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

80%

20%

0% 0%

保育中の連絡帳内容や送迎時の申し送

りは適切だった

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

80%

20%

0% 0%

園や家庭での子どもの情報を、日常的

に交換できていた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

70%

30%

0% 0%

個人情報に対してプライバシーは守れ

れていた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない



90%

0%

親子参加の行事は楽しかった

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

50%

0%

親子参加の行事回数は適切だった

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

60%

40%

0% 0%

職員の動きや子どもの関わりは適切

だった

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

60%

40%

0% 0%

季節毎の行事内容は充実していた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

80%

20%

0% 0%

子どもの様子を共有して対応できてい

ると感じた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

80%

20%

0% 0%

保護者からの要求を前向きに考えて対

応していた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない



80%

20%

0% 0%

子どものことを信頼して相談できた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

80%

20%

0% 0%

日常の保育に専門性を感じることがで

きた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

70%

20%

10%

0%

子どもは給食を楽しみにしていた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

44%

56%

0% 0%

子どもと給食を食べた様子について話

をした

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

70%

30%

0% 0%

食育活動は充実していた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

70%

30%

0% 0%

毎月行っている栄養相談を知っていた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない



   
 

【その他、ご意見ご感想】 

保育内容について ☆は園からのコメント 

 

・送迎の時に、当日あったことを教えていただいたり、連絡帳ではほっこりしたり嬉しくな

るようなエピソードを記入いただいており、園での様子を共有いただけています。子供にも

「きょう○○したんだね」と声がけできます。 

・ホームページの写真を楽しみに観ています！公園でのびのびと遊んでいる様子、室内レク

リエーションで先生にくっついて参加を躊躇している様子など、ほほえましく見ています。 

・ミルクが十分飲めない時期など個別に対応いただき、ありがとうございました。 

・いつもお迎えに行くと保育士さん一人ひとりが様子を教えてくれて、たくさん子供がいる

のにちゃんと把握してくれているんだなぁと感じます。お家に帰ってきても園で覚えたで

あろう歌や知識を見せてくれるので、成長を感じております。 

・毎月の園だよりやホームページでは、自分の子供以外のクラスや園での様子を知ることが

70%

30%

0% 0%

怪我や発熱、体調不良による対応は適

切だった

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

60%

40%

0% 0%

災害時の連絡対応は適切だった

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

70%

30%

0% 0%

毎月の火事や地震を想定した避難訓練

の実施を知っていた

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない

60%

30%

10%

0%

感染症対応、周知は適切だった

とてもそう思う そう思う

そう思わない 全く思わない



できました。送迎時にはクラス担任の先生方はもちろん、どの先生方からも当時の様子につ

いて声をかけてもらえるので、園全体で子供達に接してもらえていることが分かり、安心で

あると共に、感謝の気持ちでいっぱいです。連絡帳も毎日丁寧に書かれているので、子供の

姿を想像しながら読んでいます。一人遊びすらままならなかった娘が、お友達や先生方と楽

しく過ごす姿に日々の成長を強く感じています。ありがとうございます。 

・毎日の食事風景が掲示されるようになったのは嬉しかったです。HP にも写真を掲示いた

だけるとなお嬉しいです。最初は登園時に泣いていましたが、だんだん自ら遊びに行くよう

になり、成長を感じました。 

☆保護者の方々に、今まで以上にもっと園でのお子さんの様子を知っていただくため、ホー

ムページの写真更新を増やしていくよう努めます。 

 

● 保護者対応について 

・送迎時は、いつも気持ちよく接していただき、元気をもらっていました。子どもの様子だ

けではなく、姉妹のことも気にかけていただくことも多く、情報共有はばっちりだったと思

います。 

・帰り際にイヤイヤしても、子どものペースに合わせて待ってくれたり、機嫌を直そうとし

てくれて無理させない感じが良いなと思いました。 

・連絡帳での子どもの様子が具体的で分かりやすかった。子どもへの対応についてアドバイ

スをもらい、自宅でも対応できた。子どもの成長について肯定的なコメントが多く、成長を

見守ってくれる様子が伝わった。 

・送迎の時に、当日のちょっとした出来事から話がふくらんで楽しくコミュニケーションを

とらせていただいています。仕事を終えてバタバタとお迎えに行ったときに、明るく迎え入

れていただいたときなど、本当に救われています。感謝しかありません。 

・送迎時に他のお子さんに絡まれた際に、対応していただきたかったです。 

☆お友達のお父さん、お母さんが来ると嬉しくてそばにいくこともありました。そのような

子ども達の気持ちにも寄り添いながら、ご迷惑にならないように配慮していきます。 

● 行事について 

 

・クリスマスや節分が近づくにつれて、ジングルベルなど歌って楽しそうな様子を見てほっ

こりします。中々イベント事をちゃんとやれないので、子どもらしいイベントをさせてもら

ってありがたいです。 

・室内には季節に合う飾りや子ども達の作品が展示されていたり、楽しく見ていました。行

事も充実しており、ホームページやおたより、先生方からのお話を聞き、楽しく参加してい

るようでうれしく思います。保護者参加行事では、親子で楽しく過ごすことができました。 



・季節毎のイベント（クリスマスや豆まき等）のことを家でも楽しそうに話してくれます。

保護者参加型のイベントでは、子ども達の緊張の様子、先生方の熱意と手厚い準備にいつも

胸が熱くなり、こちらも夢中で参加させていただいています。 

・夏祭りは子どもの成長を感じられてとても良かったです。最近では、クリスマスや正月、

節分などイベントにちなんだ遊びを取り入れていただいて、家でも楽しそうに話してくれ

ています。 

・夏祭りでの風船割りは、子どもが怖がっていたので止めていただきたかったです。保護者

参加ではない行事も、おたよりだけではなく、HP の写真を載せていただきたいです。 

☆内容につきましては、ご意見をふまえながら検討し、さらに楽しめる行事にしていきたい

と思います。HP にも可能な限り写真を掲示していきます。 

● 職員の連携に関して 

・クラス担任の先生方だけではなく、園全体で見守ってもらえていることが良く分かる１年

でした。どの先生方もいつも的確な声掛けをしてくださるので、専門性を強く感じると共に、

子どものことを安心して話すことができました。たまごボーロアレルギーやじんましんの

際も、先生方の対応は常に寄り添ってもらえたので、心強かったです。 

・どの職員さんに連絡しても、全体に伝わっている様で心強いです。 

・日中の様子がお迎えの時のご担当の先生へ引き継がれていると感じます。子どもの感情の

発見をきちんと受け止めて、やりたい、やりたくないを尊重して接してくださっていると感

じます。 

● 給食に関して 

・普段つい忙しいからとキッチンでの調理の様子を見せたり、食材に触れさせる機会をもて

ていないですが、野菜など見て、触れて、口にして、と貴重な時間になっていると思います。

入口のドアに貼ってある給食や食べているときの写真のおかげで子供との会話が広がって

います。「おやさいたべたよ」とか「マカロニきなこたべなかった」と教えてくれます。 

・栄養士さんと直接お話が出来、相談することができたので安心した。普段の食事の様子を

聞くことができて良かった。 

・まだ話すことができないため給食時の様子を共有することはできませんが、早くそのよう

な日が来るのを楽しみにしています。食育活動の様子を先生方から教えていただくたびに、

私も参加してみたくなります。とても魅力的です！職が細い子どもかと思いきや、給食を残

さず食べているようなので、安心しています。 

 

 

 

 



● 危機管理について 

・子どもの体調の変化を随時共有してもらえたので、病院受診もスムーズに対応できまし

た。インフルエンザ等の感染症についても、口頭と掲示物で周知してもらえたので、常に状

況を共有することができました。アレルギー反応時の写真をとっておいていただいたのは、

受診時にとても助かりました。 

・体調不良時のお電話について、適切にご連携いただいています。お電話に出られないこと

があり、申し訳ありません。 

・先日避難訓練のあった日に「じしんがきたら、だんごむしになるの！」と教えてくれまし

た。「お・は・し」のことも一生懸命説明してくれました。 

・時々お友達に噛まれる事がありましたが、状況の説明はいただいているので、助かってい

ます。どの子が噛んだかの言及もなく、個人の保護、余計なトラブルの回避という意味でも

良いかと思います。引き続きの見守りをよろしくお願いいたします。 

● ご意見、ご要望など自由にお書きください。 

・こぶた組になり、ぐんとお兄さんに成長した１年だったと感じます。どんどん表現が豊か

になって、伝えたいことを一生懸命話してくれる姿が可愛くて、いつも夜に聞く話が楽しみ

です。お友達の名前もよく出てくるようになり、○○が好き、とか、○○したんだ、など教

えてくれます。まわりのことをきにかけたり、興味をもつようになったところに成長を感じ

ます。休みの日の出来事などを先生にも話しているようですが、きちんと受け止めて聴いて

くださっていることが本人を通して伝わってきます。毎日、長時間、園で頑張って過ごして

いるなかで、前向きにチャレンジしたり、先生に甘えたりと様々な姿があると思いますが、

本人の気持ちを尊重して丁寧に接していただき、本当にありがとうございます。 

・行事や食育や英語など色々学ばせていただき、本当にいつもありがとうございます。園で

覚えることがとても多くて皆さんが試行錯誤してくれているおかげだと、日々感じており

ます。 

・この１年間大変お世話になりました。先生方と一緒に子どもの成長を見ることができ、と

ても嬉しく思っています。来年度もどうぞよろしくお願いいたします。 

・大変丁寧に子ども達と関わってくださっていて、保護者としても安心してお任せすること

ができています。いつも本当にありがとうございます！今後もどうぞよろしくお願いしま

す。 

・保育園の個人写真を定期的にいただけると嬉しいです。 

☆当園では、写真のプレゼントは実施していませんでしたが、代わりに卒園の際に手作りア

ルバムをプレゼントしていました。今後、定期的にお渡しすることも検討していきたいと思

います。 

 


